SAVUR İLÇE MÜFTÜLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	
SIRA NO
	
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI



	
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER



	
	HİZMETİN TAMAMLANMA
SÜRESİ
(EN GEÇ SÜRE)




	1
	
	Fetva Komisyonu



	
	A ) Vatandaşın telefon aracılığı ile bilgi almak istediği konu hakkında bilgi verilmektedir.
B ) Yüz yüze de müracaat eden vatandaşa da yardımcı olunmaktadır.
C ) Vatandaşa bilgi verilmek üzere her gün nöbet tutulmaktadır



	
	Hafta içi her gün




	2
	
	Aile ve İrşat Bürosu
	



		Aile ile ilgili bilgi almak isteyen vatandaşlara bilgi verilmektedir.



	Hafta içi her gün

	3
	
	Bay ve Bayanlara Yönelik Vaaz ve İrşat
	



		A ) Müftülükçe Belirtilen Yer ve saatlerde Daha önceden tespit edilen konu hakkında toplanan vatandaşa vaiz ve vaize tarafından bilgi verilmektedir.



	1 Saat
2 Saat Arası

	4
	
	Hac Kayıt İşlemleri



		A ) Matbu Dilekçe
B ) Müftülüğe ait Hac Hesabına Ön Kayıt Ücretinin Yatırıldığına Dair Banka Dekontu



		10 Dakika




	5
	
	Umre Kayıtları



		A ) Matbu Dilekçe
B ) Müftülüğe ait Umre Hesabına Ön Kayıt Ücretinin Yatırıldığına Dair Banka Dekontu
C ) 2 Adet Fotoğraf



		10 Dakika




	6
	
	Vekâlet Yoluyla Kurban Kesim Organizasyonu Komisyonu



		A ) Müftülük Hesabına Vekalet Kurban Bedelinin Yatırıldığına Dair Dekont
B ) Alınacak Kurbanların Etinin İhtiyaç Sahiplerine Dağıtımının Sağlanması



		4 Gün




	7
		Kutlu Doğum Haftası Nedeniyle Konferans ve Paneller Düzenlemek



	
	Her Yıl Diyanet İşleri Başkanlığından Gelen Yazılara İstinaden



	
	Etkinlik 1 Hafta Devam Etmektedir.




	8
	Camiler ve Din Görevlileri Haftası Münasebetiyle Konferans Düzenlemek, Vaaz Vermek ve Hutbe Okumak
	Her Yıl Diyanet İşleri Başkanlığından Gelen Yazılara İstinaden
	Bir Hafta Devam Etmektedir.




	



	
	
	

	9
		Ramazan ve Kurban Bayramlarında Personel ve Vatandaşlarla Bayramlaşmayı Sağlamak.



		Görevlilerle Vatandaşlar Arasındaki Kaynaşmayı Güçlendirmek.



		30 Dakika
1 Saat





	

	

	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri : İlçe Müftülüğü									İkinci Müracaat Yeri : Savur Kaymakamlığı
İsim		      : Hasan Hüseyin PALABIYIK							İsim			: Vehbi BAKIR
Unvan		      : İlçe Müftüsü									Unvan			: Kaymakam 
Adres		      : İlçe Müftülüğü									Adres			: Savur Kaymakamlığı
Tel		      : (482) 571 20 39									Tel			: (482) 571 20 03
Faks		      : (482) 571 23 76									Faks			: (482) 571 22 48
E-Posta	      :  hhplbyk@hotmail.com								E-Posta		:  
	
